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Estar bien contigo mismo hace que estés bien con los demás. 
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¿En qué consiste? 
 

 
 
En éste seminario taller se verán envueltos en una dinámica participativa y de reflexión 
sorprendente, aprenden sí mismos y  de sus compañeros. 
 

11..  Objetivo: EEll  ppaarrttiicciippaannttee  ddiissttiinngguuiirráá  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  eenn  eell  uussoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ppaassiivvaa  oo  
aaggrreessiivvaa  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  aasseerrttiivvaa..  

  
22..  Desarrollará la habilidad de identificar la intención de la comunicación de la otra 

persona y logrará transmitir su punto de vista y pensamiento a la otra persona o 
personas.  

  
  
  

¿A quién va dirigido? 
 

 
 Empresarios 
 Directivos 
 Gerentes 
 Empleados 

 
 

Resultados 
 

 
 
 

 Podrá ser un líder efectivo en  su propia vida y empresa.  
 Su contacto con el personal dirigirá sus acciones a ser efectivos en su forma de  

comunicarse pudiendo desarrollar sus competencias en el trabajo y trabajo en  
equipo. 
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Temario 
 

 
 

 
11..  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  
  
22..  PPRROOGGRRAAMMAACCIIÓÓNN  NNEEUURROOLLIINNGGÜÜÍÍSSTTIICCAA  

  
33..  MMAANNEEJJOO  DDEE  AASSEERRTTIIVVIIDDAADD  

  
44..  LLAA  FFLLEEXXIIBBIILLIIDDAADD  EENN  LLAA  OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN..  

  
55..  EESSTTAABBLLEECCIIEENNDDOO  UUNN  AAMMBBIIEENNTTEE  DDEE  CCOOOOPPEERRAACCIIÓÓNN  EE  IINNTTEERRÉÉSS..  

  
66..  EELL  FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  MMEENNTTEE  SSUUBBCCOONNSSCCIIEENNTTEE  YY  LLAA  EEFFEECCTTIIVVIIDDAADD  EENN  

LLAA  OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN..  
  

77..  CCÓÓMMOO  FFOORRMMAASSTTEE  TTUUSS  VVAALLOORREESS  YY  RREE--DDEEFFIINNIIEENNDDOO  TTUU  PPUUNNTTOO  DDEE  VVIISSTTAA  
  

88..  MMAANNEEJJAANNDDOO  LLAA  NNEECCEESSIIDDAADD  DDEE  SSEERR  AACCEEPPTTAADDOO  YY    AAMMAADDOO  PPOORR  LLOOSS  DDEEMMÁÁSS    
  

99..  UUSSOO  DDEE  LLAA  NNEEGGAACCIIÓÓNN  YY  SSEENNTTIIRRTTEE  BBIIEENN  SSIIEENNDDOO  DDIIFFEERREENNTTEE..  
  

1100..  HHÁÁBBIITTOOSS  YY  RRIITTOOSS  DDEE  ÉÉXXIITTOO..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



DDuurraacciióónn  
  

  
  
Duración: 16 horas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ATENTAMENTE 

 
Lic. María Teresa Zavala Alarcón 

Director General 
 

Practical Education for Executives, S.C. 
Dirección en Metepec 

Av. Tecnológico 110 plaza Santa Teresa, C.P. 
52140 Metepec, Mex.  
Tel 52 (722) 2711327  
Fax 52 (722) 2711490 

Dirección en la ciudad de México  
Corporativo Diamante Santa Fé 

Av. Vasco de Quiroga No. 3900 piso 10  
Col. Lomas de Santa Fé C.P. 05300 

Tel. 52 (55) 10857211  
F ax : 52 (55) 10857201 

   Para mayores informes escribanos a: info@languagefirst.com.mx 
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